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Demenzstrategie: Bund - Land - Gemeinde

Museums- und Galeriefiihrung fir Menschen mit demenzieller Entwicklung

Bedarfs— und Entwicklungsplan fiir Pflege - Kirnten 2030 Ausbildung zur Kulturbegleiter:in fur Menschen mit demenzieller Entwicklung
Praxisreflexion fur Kulturbegleiter:innen Informationsbroschiire
Erhebung in Pflegeheimen - Riicklauf 100% Pflegeatlas mit Fokus DEMENZ
Ergebnis: 77 PH - 5.329 Bewohner:innen | Selbsthilfegruppe Alzheimer fiir Angehérige Magazin der Kdrntner Gemeinden
60% herausforderndes Verhalten / 42% Demenz-Diagnose Selbstvertretungsgruppe fiir Selbst-Betroffene im Entstehen Artikel Gber die Demenzstrategie
Pflegepersonal. Zusatzqualifikation Demenz/psych. Erkrankungen Infoschreiben an Gemeinden 1/4jahrlich
Forschungsprojekt FH+Bund+Land: Tele Care Hub - | , \"i‘*@l.;;' ~_ Vortrage zu Demenz und Pflege allgemein
Verbesserung der LQ durch Telepflege s> Y karntenweit in den (Gesunden) Gemeinden
P H O 1 Selbstbestimmung \'..ﬁ _‘
7 d:;::':::f::“ \ 02 Schulung zum Umgang mit Menschen
Fachhochschule Karnten - Kooperation Caring Community \ mit demenzieller B_eell_?tract_ltlgung_fu oo
| Qualitatssicherung “\K\ \  Information | . Mitarbeiter:innen im offentlichen Dienst
AAU Klagenfurt-Psychologie Institut: SAM - Selbstfiirsorge, Acht- |t D, R - betreuende/pflegende An- und Zugehdrige
; : . ) : . . . ’ UFCH FOISt T\ ziel - ] . renamtliche
samkeit, Mitgefuhl - ein Therapieprogramm fur altere Personen / g z':pgerz'}'g:cehn . Dienstleistungsbetriebe
07 _d | ausbauen / . Vereine
Netzwerk DEMENZ KARNTEN - /_,..-/'"// 7 Wirku ngsziele /// O 3 Lehrgang Musik und Demenz
Vernetzung mit Stakeholdern | der Osterreichischen / '- _ _ _
/" Betroffenen- | _ / - Gesundheits-, Pflege- und Sozialservice, GPS
Uberleit ™ 5 | zentrierte Koordi- .~ LUemenzstrategie " wissenund | an den Bezirkshauptmannschaften und Magistraten
Information fur dglr;ﬂnl:gag:g (r)ns':i’te I{I/Ienesrg:;nzmit kognitiver . "/ Komp:tenz ':  Kostenlose Beratung zu Pflege + Betreuung
ST . 2 \_ration ausbauen | starken insbesondere bei Demenz
Beeintrachtigung bei stationarer Aufnahme (KH, PH) / Pflegetelefon karntenweit

/

|/.
.IHI

/
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Demenzgerechte Pflegekonzepte im intra- und extramuralen Bereich | \ 04 , Pflegenahversorgung/Community Nursing/Dorfservice
. : : . . ,-/ Demenzgerechte '\ iIn 98 Gemeinden und 1 Stadttell (Stand 05/2024)
Demenz— und gerontopsychiatrische Sta.t.lonen un.d Schwerpunkteinrichtungen \_ | Versorgungs- . Rahmenbedingungen . Altern im Mittelpunkt AiM
(526 Betten karntenwelt) "‘-x_\}:\angebote sicherstellen ‘ einheitlich gestalten . Pflegekoordination (I\/Iitwirkung Umsetzung Demenzstrategie)
A und gestalten O 5 . Starkung des Ehrenamts (u.a. Begleitung von Menschen mit demenzieller
Interdisziplinidre Spezialambulanzen fiir Demenzerkrankungen Entwicklung - aktuell 510 ehramtliche Mitarbeiter:innen)

—

Klinikkum Klagenfurt/WS + LKH Villach (Abt. Neurologie, Psychiatrie und Geriatrie)

Mobile Soziale Dienste Demenz-Aktiv-Gemeinde
: Demenzabklarung intramural - Mehrstindige Betreuung insbesondere fur Menschen Unterstliitzung am Weg zur Demenzkompetenz
8 Abteilungen/Departments Akutgeriatrie/Remobilisation mit demenzieller Entwicklung 8 Gemeinden Stand 05/2024
: Mobiles Demenzcoaching und Diagnostik Angebote (Gesunde) Gemeinden
b der PﬂeK:rzlzdeltp;Iezgg ‘D - Klinisch-psychologische Testung . Pflegestammtisch/Demenzcafe/Senior:innen-(Spiele-)Nachmittag
gegeldstiuie 2 bel bemenz . Erstgesprach, Basisschulung, Individualschulung Gesundheitstage u.a. mit Schwerpunkt Demenz/Pflege
Beratung von Expert:innen ” -
Urlaub fiir pflegende Angehorige J P Vortrage und Schulungen

ab der Pflegestufe 2 bei Demenz GEKO - Geriatrischer Konsiliardienst DEMENZKOORDINIERUNG LAND KARNTEN
Unterstutzung fur die stationare Langzeitpflege Kontakt: |
FinanﬁiZ"e Efﬁsatzgf!ceg1e26rdgrung Bund Ziel: Reduktion KH-Transporte + Polypharmazie _E%Q?O%;g%?hﬁ)gghéIC;:l;R, BAt _Ehgggﬁgﬁlr-wl\ggga?; I\:tIKLAUtTZ
s elisapetn.aigner@kin.gv.a . Mmichaela.mikKiautZ@Kin.gv.a
Ang:hariegrenbeogr?ssuaeb deflpﬂeergzthUfe 4 : -Arr-lb!“?nte geriatrisc_he _Remobilisation Amt der Karntner Landesregierung, Abteilung 5 - Gesundheit und Pflege, Unterabteilung Pflegewesen
Pflegegeldférderung K-PBG Pflegestufe 6+7 Multidisziplinares Team / geriatrisches Assessment Miettaler Straie 1,9021 KIage%furt/WS, www.ktn.gv.at (N?eﬁﬂpunkt: Pﬂegeg) ° N




6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

Projekte und Offentlichkeitsarbeit im g ' villach  staar

Rahmen der Interdisziplinaren

Spezialambulanz fir L . i di:'Angewandts

Nikolaigasse 43, 9500 Villach

Demenzerkrankungen

+434242208-62710 F S Dementia Universitat fir angewandte Kunst Wien
neurologie-sekretariat @kabeg.at ! {rifirrar iy of Applivd Ares Viesas
www.kabeg.at

INTERDISZIPLINARE
" | SPEZIALAMBULANZ
o finden Sie uns

AEEREE T FUR DEMENZ- N———
LKH VILLACH e ted o RANKUNGEN dic Oma 5o cringe?

Nikolaigasse 43

9500 Villach 25.-28. April 2023

DEMENZ Neurologische Ambulanz LRS Projekttuge
Eingang D4 Vortrége - Workshops - Demenzparrkuhr -Abschlussprésentation
SENSIBLES Zur Anmeldung W www.kabeg.at
KRAMKENHAUS ~ Rahmenprogramm: AN
- N

Elternabend

Ry SeneCura

Rabitsch S., Castek B., Kapeller P. _
. . . . ‘Ktion demen”
Abteilung fur Neurologie, LKH Villach moosburg

Ziel:

Aktuellen Schitzungen zufolge leben 115.000 bis 130.000 Menschen mit einer Demenzerkrankung in Osterreich.
Aufgrund des kontinuierlichen Altersanstiegs in der Bevolkerung wird sich diese Anzahl bis zum Jahr 2050 verdoppeln und
der Betreuungs- und Pflegebedarf somit weiter steigen. Die Interdisziplinare Spezialambulanz fir Demenzerkrankungen
Villach hat sich zum Ziel gesetzt, Uber diverse Projekte, Offentlichkeitsarbeit und Schulungen eine Sensibilisierung zum
Thema Demenz zu erreichen, Wissen zu vermitteln, den Umgang mit Betroffenen zu verbessern sowie das Verstandnis
und die Empathie Betroffenen gegenuber zu fordern. Die Projekte fanden im Zeitraum von 2023-2024 in enger
Zusammenarbeit mit der Gruppe DEMEDARTS (Universitat fur Angewandte Kunst Wien), der Stadt Villach, dem
Peraugymnasium und dem Polizeikommissariat Villach Trattengasse statt.

Projektbeschreibungen:

April bis Juni 2023: Curriculum ,,Demenz/Delir erkennen, erfahren, behandeln — Villach auf dem Weg zum
demenzsensiblen Krankenhaus® - Fachvortrage und Workshops im LKH Villach fur alle Mitarbeiter*innen

25. - 28. April 2023: Schulprojekttage zum Thema ,,Erinnern-vergessen — Warum ist Oma so cringe?“ fiir Schiuler*innen
der 5. und 6. Schulstufe im Peraugymnasium - u.a. wurden Impulsvortrage, Kreativworkshops und ein Demenzparcour
angeboten

13. und 14. Oktober 2023: Rollatorenparade der Gruppe DEMEDARTS im Rahmen des Projektes ,,Denk dir was — Villach
goes demenzfreundlich”

2. Oktober, 20. November und 5. Dezember 2023: Fachvortrage im Rahmen des Projektes ,,Denk dir was — Villach goes
demenzfreundlich”

16. November 2023: Schulung von Polizist*innen am Polizeikommissariat Villach Trattengasse, Fachvortrage , Einsatz
Demenz”

15. und 16. Dezember 2023: Kunstaktion der Gruppe DEMEDARTS

mit dem Titel ,Verwirrung” im Parkcafe in Villach

April bis Mai 2024: Vortrage zu neuen Alzheimertherapien und Pravention, Kinoabend, Dokumentationsfilm ,Vergiss mein
Nicht“, Demenzball

VERGISS Einmg
MEIN NICHT W MENSCHEN
Beriihrender !.lnd__sehenswerter MIT DEMENZ

DO, 23.5.2024, 18 UHR

Stadtkino Villach | Einlass ab 17.30 Uhr

Gut leben mit
@ DEMENZ
Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums

fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz




(Moosburg

Macht Munter

Unser Engagement flir Menschen mit Demenz —
fUr ein geglicktes und zufriedenes Leben. Sensibilisierung der
Bevolkerung, Unterstltzung Betroffener und Entlastung Angehoriger

._l
]
ez ) | 21/
( o | i/l ~ N
~ =Uc MilUkcrmmer

tiondemer
moosburg

Uber Moosburg
4.613 Einwohner
36,76 km? Flache
8 Katastralgemeinden
35 Ortschaften

Vision 2028
— Die Bildungsgemeinde Osterreichs
— Familienfreundlichste Gemeinde

— Unternehmerfreundliche Gemeinde e el S .y "I
— Mustergemeinde 4.0 SRR— I a2
— Energiebedarf um 50 % reduziert o ol A
— Starker Ortskern

und als Gh:lcksgemeinde ein Iebenswel‘teS, ausgezeichnetes Umfeld bieten

Projekte und Aktionen:

— Start Demenzfreundliche Gemeinde 2016

— Grundung Verein Aktion Demenz Moosburg 2017

— Pilotprojekt Demenzfreundliche Gemeinde 2018 -2020

— Kooperationen: FH Karnten, IARA FH Karnten, Land Karnten,
FGO, OGK und Verein Aktion Demenz Moosburg

— Demenzcafe ,Grial3 enk die MadIn, servas die Buam", 2-mal im Monat 1

— Generationencafe ,Mit Schwung und guter Laune®, alle zwei Monate 2

— Angehorigenschulung: Begleitung und Entlastung Angehoriger 3

— Ausbildung ehrenamtlicher Demenzbegleiter

— Demenz geht Schule: Sensibilisierung junger Menschen flr diese Erkrankung

— Demenzmarsch, einmal im Jahr 4

— Mitweltenschulung fiir Moosburger Betriebe '5

— Demenzfreundlicher Betrieb: Plakette fiir Apotheke, Lebensmittelgeschéfte, Polizei etc. 6

— Rikschaprojekt: ,Zum Glick den Wind im Haar" — mit der Rikscha unterwegs 7

— Demenz ParRk-UhrR: Stationen flir das eigene Erleben — wie fiihlt sich der Alltag eines dementen Menschen an? 8

— GERT-Alterssimulationsanzug: Vermittlung von physischen Einschrénkungen und Herausforderungen 9

— Biographiearbeit mit eigens gestalteten Erinnerungskarten

— Museumsbesuche flir Menschen mit Demenz

— Vortragsreihe ,Demenz baucht Dich": Autofahren mit Demenz, Sturzgefahr im Alter

— Tag der Erinnerung: Filmvorfihrung, Veranstaltung zum Weltalzheimertag

— Demenzaktivgemeinde 2024: Zertifizierung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Demenzfreundlicher
Betrieb

Zukunftsprojekte:

— Selbstbetroffenen-Gruppe ins Leben rufen

— Barrierefreie Wanderungen mit demenzgeschulten Guides
— Demenzgerechte Gottesdienste etablieren

— Tagesstatte fir Menschen mit einer demenziellen Entwicklung

<tlondemen
moosburg

m X Gut leben mit _
LAND = @ KARNTEN () pemenz AKTIV tiondemen

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums G E M E I N D E
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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®Gut leben mit
DEMENZ
Nachbarschaft 7 e Stegem g desandesminiserums

Diakoniewerk is

Ansprechperson: Michael Zwolfer
Diakoniewerk Oberosterreich
michael.zwoelfer@diakoniewerk.at

Mehr Zeller Nachbarschaft

Bad Zell gemeinsam gestalten!

Biirgerlinnen, die kaum noch mobil sind, fiihlen

sich oftmals sehr alleine. Dieser Einsamkeit wollen
wir entgegenwirken. Mochten Sie gerne Erinnerungen
teilen, plaudern oder spielen Sie gerne Karten?

Dann melden Sie sich bei uns! Eine Gruppe von Bad
Zeller/Innen mochte gerne mit Ihnen Zeit verbringen.
In Zusammenarbeit mit der Marktgemeinde Bad Zell,
der Pfarrcaritas und dem Roten Kreuz stellt der Be-
suchsdienst ein weiteres Teilprojekt der Mehrzeller
Nachbarschatft dar. Wenn Sie Interesse haben, dass Sie
oder Ihr/e Angehorige/r besucht werden, dann melden
Sie sich bitte bei den Ansprechpersonen. Der Besuchs-
dienst ist kostenlos und kann je nach Bedarf und
Ressourcen regelmalig erfolgen.

Haus ,,im Zentrum*

Das Haus im Zentrum ist ein ,Open Space”
welcher von allen Biirger:innen im Ort, fiir
gemeinniitzige Veranstaltungen, genutzt

werden kann. Aktuell gibt es jeden Samstag

im Monat ein fixes Angebot, den Trodelmarkt —

nur geschenkt ist billiger, das Reparatur und
Nahtreff, die Veranstaltung Mein Verein — ortliche
Vereine stellen sich vor und das Total Sozial Lokal,
hier werden Uberaschungsprojkte zu Gunsten eines
guten Zwecks in der Gemeinde Bad Zell veranstaltet.

Wieder mobil sein — das bedeutet fiir viele Lebens-
qualitat. Burgerlnnen, die kaum mobilsind, ziehen

sich oftmals aus dem gesellschaftlichen Leben zurlick.
Genau hier will die Zeitbank 55+ Bad Zell unterstitzen.
Wochentags bieten wir einen organisierten Mitfahr-

dienst im Ort an, um Einkaufe zu tatigen, person-

liche Bedurfnisse wie, Apotheke, Frisor Bank,
Arztbesuch.... zu erledigen, zum Mittagstisch,

zum Gottesdienst oder zum Zeitbanktreff ins

Haus fur Senioren zu gelangen. Die Fahrtpau-

schale betragt 3,00 Euro. Wer diesen Mitfahrdienst

in Anspruch nehmen mochte, soll sich am Vortag bis

11 Uhr bei einer der moglichen Ansprechpersonen mel-
den. Alle Personen, die diesen Dienst ofter in Anspruch-
nehmen, sind eingeladen Mitglied der Zeitbank zu werden.
Damit konnten auch andere Dienste zu Zeitbankbedingun-
gen angenommen, erledigt und abgerechnet werden.

Mittagstisch

Gemeinsam schmeckt es wirklich besser!

Essen und Trinken in einer Tischgemeinschatft ist ein
wichtiger Aspekt im menschlichen Leben. Daher wol-
len wir zum Miteinander Essen ins Gasthaus Populorum
einladen. Willkommen sind alle Blrgerinnen und Bur-
ger, die keine oder nur ganz selten die Moglichkeit
haben, in einer grofBeren Tischgemeinschaft zu essen.
Besonders naturlich alle, die alleine im Haushalt leben.
Die Kosten fir Essen und Trinken sind von den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern selbst zu tragen. Fir
jene, die keine Fahrgelegenheit haben, wird eine
Fahrmoglichkeit organisiert.




6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

Gut leben mit
DEMEN/Z

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Osterreichische Demenzstrategie

Gut leben mit Demenz

Ansprechpersonen: Mag.2 Brigitte Juraszovich, Lisa Mayer, BA, MA, MHC
Link zur Website: https://www.demenzstrategie.at/

Die Demenzstrategie soll:

) Fur alle Stakeholder, Akteurinnen und Akteure im Gesundheits- und Sozialbereich einen strategischen

Handlungsrahmen flr gesundheitsfordernde MafSnahmen schaffen.
: Den Fokus von einer rein medizinischen Betrachtung der verschiedenen Formen der Erkrankung
Zlelsetzung sowie der Symptome von Demenz auf eine ganzheitliche, Public-Health-Perspektive verlagern.

Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen ein selbstbestimmtes Leben und die Teilhabe am
offentlichen Leben ermoglichen sowie die bestmodgliche Unterstutzung und Betreuung in allen
Lebensbereichen bieten.

) Auf Ressourcen und Starken fokussieren und diese erweitern.

Eckpunkte der Demenzstrategie

) 2015: Entwicklung im Auftrag des BMSGPK mit UGber 100 Expert:innen, Betroffenen und Interessensvertretungen der
Angehorigen
Formulierung von 7 Wirkungszielen und 21 Handlungsempfehlungen

) Seitdem Umsetzung von rund 110 MalRnahmen der Handlungsempfehlungen von Bund und Landern zur Erreichung der
sieben Wirkungsziele. 2020: Demenzstrategie im Regierungsprogramm und in der Task Force Pflege

) Seit 2021: eigene ,Arbeitsgruppe Selbstvertretungen” von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen und
kognitiven Veranderungen

) Schwerpunkte wurde in den Jahren 2016-2022 insbesondere auf die Wirkungsziele 1-3 gelegt, mit verstarktem Fokus auf
Sensibilisierung und Bewusstseinsarbeit, Partizipation der Betroffenen sowie Vernetzung und Austausch der Plattform
Demenzstrategie

) 2022/2023: Fokus auf Forderung der sozialen Teilhabe (in unterschiedlichen Lebenswelten), verstarkte Einbindung von
Expertinnen und Experten und Starkung von An- und Zugehorigen wie z.B. durch Trialog-Foren, Gestaltung von
Workshops, Erstellung Factsheets z.B. ,Demenzstrategie und die Rolle von Stadten und Gemeinden”
Erstellung von diversen Fachinformationen und Expertenpapiere sowie Unterstutzung bei der Erstellung von Online-
Schulungstools zur Kompetenzerweiterung
Blindelung der sieben Wirkungsziele (siehe Grafik) in drei Schwerpunkte:

1. Demenz als Public Health Thema )1 Selbsthestimmun

der Betroffenen O 2

2. Forschung, Qualitat und Rahmenbedingungen sicherstellen
Qualitatssicherung Informatio

3. Demenzversorgung und -verbesserung breit und

durch Forschung | zielgruppen-

Aktuelle Fachberichte gpeatech
R 03

O Informationsbroschiire von Betroffenen fiir Betroffene _ der Osterreichisboen
. . . . zentrierte Kook DemenZStrategle Wissen und
,Gedachtnisprobleme? Erkennen, abklaren und Hilfe nation und Koop Kompetenz
ration ausbauen
annehmen”
O Angebote fur Angehorige von Menschen mit Demenz: eine 06 | oy
Ubersicht s GO

O Aktualisierung der Orientierungshilfe ,Demenzkompetenz im G "

-, Auch Angehorige brauchen

Unterstutzung. Denn nur,
wenn es einem selbst gut
geht, kann man sich um eine
andere Person kimmern!“
(ein Selbstvertreter)

,Wir wollen gegen pauschale

Rollenbildervon Demenz
arbeiten!
(eine Selbstvertreterin)

Mayer, Lisa; Juraszovich, Brigitte (2024). Osterreichische Demenzstrategie - Gut leben mit Demenz

Gesundheit Osterreich GmbH, Stubenring 6, 1010 Wien www.goeg.at
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Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

Umsorgende Gemeinschaft

Daten:

B Umgesetzt von condalis

M Projektlaufzeit: 12/2022 bis 11/2024

M [n den Salzburger Stadtteilen

Gnigl und Salzburg Siid

M n Kooperation mit der Stadt Salzburg

M Finanziert vom Fonds Gesundes Osterreich im
Rahmen der Initiative , Auf gesunde
Nachbarschaft”

Ziele:

M Fir alte Menschen,

ein selbstbestimmtes, moglichst lang
autonomes Leben in Bezogenheit zur
Gemeinschatt.

M Etablierung von Betelligungskreisen im
Stadtteil, flir Menschen, die sich fir die
gemeinsame Sorge engagieren, fiir
Leistungsanbietende und fir vulnerable alte
Vlenschen.

B Verbindung von zivilgesellschaftlichem
Engagement und kommunalen Strukturen.

MaBnahmen:

M Befragung und Aktivierung alter Menschen,
aufsuchend tiber Hausbesuche,
Kontaktaufnahme an stark frequentierten Orten
Im Stadtteil.

B Aufbau der Selbstorganisation der
engagierten Freiwilligen, zur Gestaltung der
Umsorge im Stadtteil. Ein MaBnahmenbudget
gibt ihnen finanziellen Spielraum.

M Bearbeitung von Gesundheits-Themen,
gewahlt von den sich Engagierenden.

B \ernetzung und Sensibilisierung der
Leistungsanbietenden in den Stadtteilen, fiir die
Bedurfnisse und Bedarte alter Menschen.

© conSalis | Foto Flausen

Projektkoordinator

Dr. Thomas Diller
thomas.diller@consalis.at

+43 680 1214701

Potenzialentwickler

seit 30 Jahren in der Gesundheitsforderung
www.thomasdiller.com

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

eeeeee ickeln. beraten. 3
GmbH

Gesundheit Osterreich

Ressourcen:
M Die eingelebten Aktivitaten in den
Bewohnerservices der Stadt und den Pfarren.

M Die pflegefachkompetenten Begleiterinnen mit

ihrem Wissen iber Note des Alters und dem
daraus erwachsenden Vertrauensverhaltnis zu
den alten Menschen.

M Die Sozialraum-Entwicklungskompetenz der
Umsorge-Entwickler:innen aus dem Projekt und
den Bewohnerservices.

Herausforderungen:

B Schwere Erreichbarkert vulnerabler alter
Menschen. Hiltsbediirftigkeit wird als Scheitern
erachtet und vor Gemeinschaft verborgen.

B Die dominierende Versorgungshaltung, man
braucht sich nicht sorgen und pflegen, sofern
einmal etwas passiert, leisten das Erforderliche
die Partner:in, die Kinder oder die offentliche
Hand.

M In unserer Gesellschatt ist den Menschen eine
aktive, mitbestimmende Rolle in der
Gemeinschaft fremd.

Gut leben mit

DEMENZ

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Wir leben die Stadt

und

. W|r schaun aufelnander'

braucht

| Unterstutzu ng " VIR }

nnnnnnnnnnnnnnnnn GmbH © * ¢

@ STADT : SALZBURG

Sélbstbestimmung

/" L ', !
) ittt
1

_Senioren

Bewohner
Beratu ng An

Serwce

| .’ i
etffdi_%md"d Fonds Gesundes #

© conSalis | Foto ageing better

Fonds Gesundes W] e

Gesundheit Osterreich
Osterreic h ‘

Wwas wiIIst Du?

Nicht Bedurftigkeit (das, was ich gerne hatte),
sondern Wille (das, was ich selbst und mit anderen tun kann).

/,.\ Kompetenzzentrum
Fonds Gesundes W Zukunft
OStEFFEICh Gesundheitsforderun

NS Senioren
I Beratung

o

Bewohner
Service

Vernetzung professioneller

Versorgungsleistungen
zB Primarversorgende, Sportvereine,
Bildungsanbietende, Handel, Transport, ...

Informelles forderndes

Netzwerk
auf Freiwilligkeit alterer Menschen

und anderer bauende Initiativen und
Unterstutzungen

Selbstorganisation der alten

Menschen

Uber Empowerment, Selbstbestimmung
und soziale Einbindung

umsorgendegemeinschaft.at



6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

TeleCareHub — Plattform fur technikgestutzte
Pflege und Betreuung

of Appired.Sciences
Gabriele Hagendorfer-Jauk, FH Karnten

Wirtschaftliche, politische,
wissenschaftliche Akteure

Gesundheits-, Pflege und

Service-dienstleister:innen Diako -e Ei

de La Tour

Osterreichisches Leitprojekt, Programm benefit
Laufzeit: Marz/2022 — Februar/2026
Konsortium: 11 Projektpartner:innen

Konsortialfuhrung: FH Vorarlberg

.:. I
Pflegefachkrafte/ *
N

shlzburgresearch

tirol kliniken

B universitat
= Innsbruck

Zielsetzung:

Reduktion der Belastung und Verbesserung der Lebensqualitat bei informell

Pflegenden und Betreuenden von Menschen mit Demenz im hauslichen Umfeld.
- Telecare bedeutet ,Telepflege”, ,Pflege aus der Ferne”, erganzendes Angebot
zur personlichen Pflege und Betreuung vor Ort fur Menschen mit Demenz sowie

deren An- und Zugehorige und professionell Pflegende.

Ausganslage und Versorgungsforschung

GroRteil der an Demenz erkrankten Menschen in Osterreich lebt im hauslichen Umfeld, betreut durch Familienangehorige und
Vertrauenspersonen® nur zum Teil unterstiitzt durch professionelle, z.B. mobile Dienste?.

Hohes Belastungsempfinden auf Seiten pflegender Angehdriger im hauslichen Setting. 48% der pflegenden Angehorigen fuhlen sich
sehr stark oder stark belastet, Belastung erhoht sich u.a. beim Vorliegen einer Demenz bei der zu betreuenden Person.3

Betreuende Angehorige mit Migrationshintergrund haben noch hdhere psychische Belastungen (u.a. Informationsdefizite,

Kommunikationsprobleme und kulturelle Missverstandnisse fiihren zu Uber-, Unter-, oder Fehlversorgung).?

Ergebnisse der Versorgungsforschung zu Entlastungsfaktoren:

* \Vorbereitet-sein auf Pflegesituation — Praventiv ansetzen! (Ubersichtliche, auf Situation zugeschnittene und an den sich
verandernden Bedarf angepasste Informationen/Wissens- und Kompetenzvermittlung/Beratung)

 Beziehungsqualitdt — soziales System aus Pflegenden und Gepflegten betrachten, Einsamkeit reduzieren (Begegnungs- und
Teilhabemoglichkeiten, Austauschplattformen)

Anforderungen
/Bedurfnisse

Der Weg zum Ziel

. Menschzentrierte Gestaltungsprozesse
. Einbindung aller Stakeholder .

Die TCH Services

Nuzen Losungen

festen

@

Kontinuierlich
iterativ

Konzepte
entwickeln

e

Service Beschreibung

| 1] Online-Bibliothek mit hauslichen
Online Bibliothek Pflege- & Betreuungsthemen: ver-
(mehrsprachig) standliches multimediales Lernmaterial

Mehrsprachige Informationen fur
IPubs? zur hauslichen Betreuungs-/
Pflegesituation mit MmD?*

\
P2 WHO iSupport Inhalte- & Schulungs-

Unbegleitetes Selbsthilfetool angebote: Einstiegshilfe zu psycho-
(WHO iSupport) sozialer Entlastung far iPubs®/ MmD*

Informationen & Lernangebote zur
hauslichen Betreuungs-/Pflegesitua-
tion von MmD? far iPubs?

Die Plattform

/
~

|3 |
Begleitete asynchrone Bera-
tung (Chat)

| 4|
Begleitetes Online-Demenz-
coaching (Videotel.)

|5 |
Moderierte Online-Selbsthilfe-
gruppe (Videotel. / Forum)

| 6 |
Belastungsscreening
von iPuBs

A
Get notified TCH

TCH Verzeichnis

Professionelle Chat-Beratung: indi-
viduelle 1:1 Beratung zu Unterstutzu-
ngsangeboten, Entlastung etc.

Orts- und zeitunabhangige Betreu-
ungs-/Pflegeberatung zu individuel-
len Fragen fur IPubs?

Professionelle Video-Beratung: 1:1
Beratung und Coachings z. B. zu De-
menz der Diakonie de La Tour (DTL)

Ortsunabhangige videobasierte
Betreungs-/Pflegeberatung, sowie
Coaching fur iPubs?

Professionelle angeleitet Online-
Selbsthilfegruppe: fur betreuende
und pflegende Angehorige

Profesionelles Entlastungsangebote
fur iPubs? bei psychischer Belastung

~\

J

Belastungsscreening: aktuellen psy-
chosozialen Belastungsgrad erfassen
& Entlastungspotentiale aufzeigen

Einschatzung der psychischen und
sozialen Belastung & Entlastungs-
moglichkeiten fur iPubs?

_\‘

o

Automatisiertes Benachrichtigungs-
system & Bewegungsmonitoring:
sendet Mitteilungen aufgrund von
Raumsensordaten an hinterlegte
Personen & stellt (abweichendes) Be-
wegungsverhalten auf Dashboard dar

Benachrichtigungssystem & Bewe-
gungsaufzeichnung um eine sichere
Selbsstandigkeit im hauslichen Um-
feld der MmD* zu unterstutzen

-~

Qualititsgepriifte Ubersicht zu
digitalen Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen / Angeboten

Ornentierung zu qualitatsgepruften
digitalen Angeboten und Lésungen
far iIPubs? und MmD*

Die Services sind aktuell in Entwicklung

Usability Tests laufen, Verbesserungsvorschlage werden
eingebaut

Der nachste Schritt ist eine Feldstudie mit 300
Haushalten, zum Nachweis der Wirkungen und der
Umsetzbarkeit

Nahere Infos zum Status im Projekt finden sich unter:

https://www.telecarehub.at/

Kontakt FH Karnten: Dipl. Ing.™ Daniela Krainer
d.krainer@fh-kaernten.at

Gut leben mit
DEMENZ

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

QUELLEN: (1) Weyerer, S. & Schiufele, M. (2000), zit. nach Wancata, J. (2015). Orte der Versorgung. Eine integrierte Betrachtung. In: Héfler, Sabine; Bengough, Theresa; Winkler, Petra; Griebler, Robert (Hrsg.): Osterreichischer Demenzbericht 2014. Wien: Bundesministerium fiir Gesundheit und
Sozialministerium. / (2) Pratscher, K (2023). Betreuungs- und Pflegedienste der Bundeslander im Jahr 2021. Statistische Nachrichten 02/23. Zugriff am 02.05.2023 unter https://www.statistik.at/fileadmin/pages/346/Betreuungs- und Pflegedienste der Bundeslaender im Jahr 2021.pdf / (3) Nagl-Cupal, M.,

Kolland, F., Zartler, U., Mayer, H., Bittner, M., Koller, M., Parisot, V., Stéhr, D. & BMSGPK (Hrsg.) (2018). Angehérigenpflege in Osterreich. Einsicht in die Situation pflegender Angehériger und in die Entwicklung informeller Pflegenetzwerke. Universitit Wien.

https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=664 / (4) International Centre for Migration Policy Development, Vienna
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Netzwerk Demenz Steiermark

Arbeitstagung der Platiform Demenzstrategie

Wegweisende regionale Netzwerke

Ansprechsperson: Peter Rosegger - www.demenz-steiermark.at

Zielsetzung

Regioncle Netzwerke tragen Wesentliches dazu bei, Enttabuisierung,
Wissenstransfer und Kooperation entlang der BedUrfnisse vor Ort zu for-
dern. Ziel ist,

Struktur zur Unisetzuny der
ichi: i in der

GESUNDHEITSFONDS STEIERMARK

{ DEMENZ-KOURDINATIONSSTELLE )

@ durch regelmdBige Netzwerktreffen und gemeinsame Initiativen, wie
besonders auch den .Langen Tag der Demenz”, daran zu arbeiten, Her-
ausforderungen vor Ort zu identifizieren, und gemeinsam nachhalfige

7 Wirkungsziele

der Osterreichischen SYSTEM-

PARTNER

und flr die Betroffenen und ihre Angehérigen hilfreiche Lésungen zu Seoolioh Demenzstrategie
finden. el el
ration ausbauen

@ dabei auf Basis der dsterreichischen Demenzstrategie das gesamte
Lebensumfeld von Betroffenen und Ihren Angehérigen in den Blick zu
nehmen und entsprechende Initiativen zumal an Schnittstellen auf den
Weg zu bringen.

@ durch subsididre Organisationsform Bewusstsein und Verantwortung in
und fur die Region zu stérken.

Profil

Solche Netzwerke tragen dazu bei, Betroffenen und Angehdrigen zu
helfen, einen Weg mit moglichst viel Lebensgualitét und Selbsténdigkeit
auf persénlicher und gesellschaftlicher Ebene entlang der Etappen der
Erkrankung zu finden.

® Wesentlich ist bei regionalen Netzwerken der Dreischritt Sensibilisierung -
Kooperation - Versorgung.

| Demenzistein
Thema file...

#® Regionale Netzwerke sind in Graz, Leibnitz und Weiz bereits pragend ge-
staltet, Weitere sollen folgen.

@ Ein sichtbarer Ausdruck dieser Vernetzung ist u. a. der Wegweiser-
Demenz, der in Graz (2021, 2023) und Voitsberg (2024) gedruckt vorliegt,
und far die Steiermark online zu finden ist.

Der Wegweiser im Bezirk Voitsberg wurde nach dem Vorbild des De-
menz-Wegweisers fUr die Stadt Graz erarbeitet, der von ,Vergissdein-
nicht - Netzwerk Demenzhilfe™ gestaltet wurde.

® Nefzwerk Demenz Stelermark beglelfet und unferstiifzt die regionalen I l l l l l l l
Netzwerke unter Mitwirkung seiner Grinderorganisationen.

Dementia hits the whole family and ne9ds a network

gegrundet von ﬁ}LE Gefdrdert aus Mitteln des Gesundheitsfonds Steiermark
Oy, v
&£ “ die * NDHEITSFONDS Gut leben mit
SQ ' z gsm:em?mf:%:‘; elisabethinen (S;TEES|IEJHMARK DEMENMZ
n graz Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
o

Vereine und Gesellschaften PLATTFORM PSYCHE fir Soziales, Pflege unc

STEIRISCHE ALZHEIMERHILFE
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A

GEMEINDE

== Bundesministerium
Inneres

Demenz.Aktivgemeinde
Bewusstseinsbildung und Zertifizierung

AKTIV Stefanie Auert, Margit Hoflert, Ann-Christine Renn?, Ulrike Kastler?!, Elke
Lantschik!, Lisa Bauer?, Martina Stoffbauer?, Petra Warisch?, Markus Richter?

lUniversitat fur Weiterbildung Krems, “Bundesministerium flr Inneres

Hintergrund

» Eine verstandnisvolle und kompetente Umgebung hilft,
damit sich Menschen mit Demenz in die Gesellschaft
eingeschlossen fluhlen.

» Berufsgruppen im offentlichen Dienst sind oft als erste
Ansprechpartner:innen ein  wichtiger Teil dieser
kompetenten Umgebung und sollen auch so
wahrgenommen werden.

Von der demenzkompetenten
Gemeinde ....

» Gemeinden, Stidte und andere Einrichtungen
konnen sich als ,demenzkompetent”
auszeichnen lassen. Voraussetzungen sind:

» Erste (Vernetzungs-)Aktivitditen rund um das
Thema Demenz beschreiben und

> mindestens 70% aller Bediensteten schlief3en
einen Online-Kurs positiv ab.

2 Modul 1 i S Modul 2
— i | ikati
: Grundlagen & Diagnose L I Grundlagen der Kommunikation

. pcissens | |
: |
:
: R |
' S e 8 e -

e
|
. \

;

it Modul 3

https://imoox.at/course/demenz

Was bedeutet ,,Aktiv” In einer
~Demenz.Aktivgemeinde”?

» Demenz.Aktivgemeinden setzen nachhaltige
Schwerpunkte in verschiedenen Bereichen:

Gemeinde als Gemeinschaft Entlastungsangebote

Wohnraum
stammtische .
Infrastruktur Zusammenarbeit
demenzmarschOC% und Vernetzu ng
feste 5
6
©
A
Q/)h oo °
Schulung tag der erinnerung (8\ Praventlon und
vortriige Friiherkennung

Involvierung von betrieben
Ressourcen und

Strukturen

Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Kompetenzentwicklung und Professionalisierung

Gut leben mit
@ DEMENZ
Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums

fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

. Das Prqje/d’,Demenzﬂ/d’fugeme/'na/e'uni‘ersi‘&i‘zi‘
Gemeinden, Stadte, offentliche Einrichz‘ungen, aber
auch Einzel,oersonen dabei, sich mit dem Thema
Demenz auseinanderzusetzen."

>1500
Lernende im
Online-Kurs

17

10
Demenz.
Aktiv-
gemeinden

Demenz-
kompetente
Gemeinden

\ A

AKTIV
GEMEINDE

In Zahlen

1 1
Demenz- Demenz.

kompetentes Aktiv-

Notariat

Region

. zur Demenz.Aktivgemeinde

Klarung von Prozess und Zlelsetzung
Im Rahmen eines Auftaktgesprachs

Individuelles

Auftakt?esprach (Gemeinde, Universitat fir Weiterbildung
(optional) Krems)
Dokumentation der Aktivitaten Im Bereich
.0emenz” anhand des bereltgestellten
Selbstbeschreibu ng Formulars, Ubermittlung des Dokuments

an die Universitat fur Welterbildung Krems
(Gemeinde)

Ausstellung des Zertifikats

Zertifizierung (Giiltigkeit 4 Jahre)

ot

demenz.aktivgemeinde@donau-uni.ac.at

https://aktivgemeinde.at/

6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie, 28. 05. 2024, Velden, AT


https://imoox.at/course/demenz
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6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

Konfetti im Kopf

Die demenzfreundliche Stadt Salzburg

Konfetti im Kopf — Was machen wir?

Die stadtelibergreifende Initiative
KONFETTI IM KOPF hat grof3e Ziele:

Sie mochte moglichst viele Menschen fir das
wichtige Thema Demenz 6ffnen und aktivieren.
Von Hamburg aus hat sich diese ldee auf vie-
le Stadte ausgebreitet und ist in Salzburg eien
wichtige Stimme fir und von Menschen mit De-
menz. Gemeinsam mochten wir Aufmerksam-
keit und Bewusstsein schaffen, Berihrungs-
angste abbauen und Offenheit fir das Thema
fordern.

Angebote flir Betroffene:

m Demenzberatung der Stadt Salzburg und
der Diakonie

m Tageszentren mit Schwerpunkt Demenz
m Demenzfreundliche Apotheken

m Freiwilligennetzwerk und Besuchsdienst
O

Kulturveranstaltungen, Gottesdienste,
Museumsbesuche, Rupertikirtag

Angebote flir Angehorige:

m Angehorigentreffs in den Stadtteilen

m Edukationsangebote und Schulungen
far pflegende Angehorige

m Unterlagen fir das Krankenhaus

T Vielfalt
vieeallfna?lt(rl@estaadt—salzburg.at Q@ﬁ STADT : SALZBURG o® o

0662 8072-2047 N

Angebote flir Dritte:

m Schulungen fir Busfahrerlnnen,

Verkauferlnnen, Bankangestellte usw.

Informationsveranstaltungen

m Angebote der Bewohnerservicestellen

Konfetti im Kopf
Mit wem arbeiten wir zusammen?

Diakonie, Rotes Kreuz, Caritas, Volkshilfe,
Hilfswerk

Osterreichische Gesundheitskasse OGK
Arztinnen und Apotheken
Polizei und 6ffentlicher Verkehr

Kulturvereine, Museen, Theater,
Sportvereine, Gedachtnisakademie,
Universitat

Kirchen und Religionsgemeinschaften

Demenz-
Strategie

Miteinander Leben mit
Losungen Demenz

finden ermoglichen

Demenz Betroffene
entabusieren starken

- [eam
EONFI?TT‘I IM KQPF — Vlelfa |t

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Inhalt: Mag. Carmen Viereckl, Klinische Psychologin (Gerontopsychologie), Gesundheitspsychologin,

Mag. Mag. (FH) Roland Sperling, Leitung Demenzservicestelle Kirchdorf/Micheldorf
und Mag. Gerald Kienesberger, Geschaftsfiihrer MAS Alzheimerhilfe

SCHRITT FUR SCHRITT IN DIE RICHTIGE RICHTUNG:
KONKRETE MASSNAHMEN ZUR UMSETZUNG
DER DEMENZSTRATEGIE IM BEZIRK RIED IM INNKREIS

NETZWERK DEMENZ 00

© Oberdsterreich unterstiitzt Betroffene und An-/Zugehérige in den 11 Demenzservicestellen (DSS).
Im Fokus stehen individuell abgestimmte Leistungen fiir Menschen mit Demenz, die zu Hause betreut
bzw. gepflegt werden.

© DSS-Angebote: Beratung, klinisch-psychologische Untersuchung (Gedachtnischeck), stadiengerechtes
MAS Ressourcentraining, Vortrage und Angehdrigentreffen.

(> Insgesamt werden im Rahmen des Netzwerks DEMENZ OO 2.959 Personen professionell betreut
(Stand 31.12.2023).

Entwicklung aktiver Klient*innen per 31.12.2023
Pilotierung IVDOO 2013-2019 (DSS Micheldorf/Kirchdorf, DSS Wels)
Netzwerk DEMENZ OO ab 2020 mit 11 DSS

3500

3000

2500

Start Netzwerk DEMENZ OO per 01.01.2020

2000 Trager: P
MAS Alzheimerhilfe, Volkshilfe GmbH, Stadt Wels
Financiers:

1500 Land OO (Ges./Soz.), OO SV Trager; 50:50

1000 R

500
0 ‘

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Beratungsklienten mit Training 82 145 159 173 195 191 442 516 637 829
Beratungsklienten ohne Training 103 251 263 390 421 439 1438 1555 1679 2130

1. DSS RIED/I. (SEIT 2008)

Das Team der Demenzservicestelle Ried/l. betreut aktuell 285 Personen mit Demenz, davon nehmen

77 Personen an einem wochentlichen MAS-Ressourcentraining teil (Stand 31.03.2024). Insgesamt gibt es
10 Trainingsgruppen in den Gemeinden Ried, Lohnsdorf und Traiskirchen. In der DSS Ried/I. sind derzeit
eine Sozialarbeiterin, eine Klinische und Gesundheitspsychologin und 7 MAS Demenztrainerinnen tatig.

® Wirkungsziele:1/2/3/4/5/6/7

2. MAS DEMENZTRAINERINNEN-AUSBILDUNG

Zentraler Inhalt dieser Ausbildung ist die praxisorientierte Vermittlung von Methoden und Konzepten,
um ein stadiengerechtes MAS Ressourcentraining basierend auf dem sog. Reisberg-Modell bzw. dem
5-Saulen-Modell durchzufiihren.

Laut MAS Alzheimerakademie haben bisher 28 Personen aus 16 Gemeinden im Bezirk Ried/l. die
einjahrige, berufsbegleitende MAS Demenztrainerinnen-Ausildung absolviert (Stand 31.03.2024).
Weitere Informationen unter www.alzheimerakademie.at

® Wirkungsziele: 3/ 5

3. MAS AKTIVTRAINERINNEN-AUSBILDUNG

Diese Ausbildung richtet sich an das Fachpersonal in Alten- und Pflegeheimen, Krankenh&usern und
weiteren Institutionen. In den 5 eintagigen Modulen bzw. Workshops geht es vor allem um Methoden
und Ubungen zur Kurzzeitaktivierung von Personen mit Demenz. Die Teilnehmerlnnen entwickeln
Beschaftigungsangebote und bauen diese im Pflege-Alltag ein.

Bisher haben 218 Personen aus allen 5 Alten- und Pflegeheimen im Bezirk Ried/I. die MAS Aktivtrainer-
Innen-Ausbildung absolviert. Zudem wurden mehrere Schulungen im Krankenhaus Ried und in den
Tagesbetreuungszentren (Rotes Kreuz OO und Rifa) durchgefihrt.

®© Wirkungsziele: 3/5

4. MAS TRAINING IN INSTITUTIONEN

Die MAS Alzheimerhilfe bietet seit 2009 auch MAS Ressourcentrainings fir institutionalisierte Personen
an. Derzeit werden wochentliche Gruppentrainings in 22 oberdsterreichischen Alten- und Pflegeheimen
durchgefihrt, davon in 4 von 5 Alten- und Pflegeheimen im Bezirk Ried/I.: Haus Ried |, Haus Ried I,
Eberschwang und Mehrnbach (Stand 31.03.2024).

() Wirkungsziele: 1/ 5

ALZHEIMERHILFE

Netzwerk DEMENZ 00

Ein Angebot fiir Menschen mit Demenz in OO

b. PROJEKT MAS AKTIV+ (2021-2023)

Dieses Evaluierungsprojekt bot Bewohnerinnen der 3 teilnehmenden Projekt-Altenheime aus OO

die Méglichkeit, an einem durch das Land OO geférderten, woéchentlichen MAS Ressourcentraining
teilzunehmen. Zusatzlich wurden die Mitarbeiterlnnen der Betreuungs- und Pflegeteams im Rahmen der
MAS Aktivtrainerlnnenausbildung geschult. Ziel des Projekts war, die Effekte dieser beiden MaBBnahmen
hinsichtlich der Lebensqualitat der Bewohnerlnnen und der Mitarbeiterinnenbelastung zu untersuchen.
Der Bezirk Ried/l. war beim Projekt durch das Seniorenwohnheim Mehrnbach vertreten.

© Wirkungsziele:1/3/4/5/7

6. POLIZEIPROJEKT ,,EINSATZ DEMENZ"

Es handelt sich um ein seit 2015 laufendes Kooperationsprojekt zwischen Sicherheitsakademie des Bun-
desministeriums fir Inneres (SIAK), Universitat fir Weiterbildung Krems (UWK) und MAS Alzheimerhilfe,
bei dem das E-Learning-Tool ,Einsatz Demenz"” entwickelt wurde. Seither wurden 16.897 Polizistinnen
(von insgesamt 20.000) ,, demenzfit” gemacht (Stand 30.09.2023). Das E-Learning-Programm ist fixer
Bestandoteil in der Ausbildung der Jungpolizistinnen.

In Ried/I. gibt es 6 Polizeidienststellen: Aurolzminster, Eberschwang, Obernberg am Inn, Ried/I., Waldzell
und die Autobahnpolizeiinspektion Ried im Innkreis.

®© Wirkungsziel: 2/ 3

1. WWW.DEMENZUNDICH.AT

Die MAS Alzheimerhilfe hat in Kooperation mit Regionalmedien Austria Gesundheit/MeinMed.at eine
kostenloses Online-Schulungsprogramm fiir Angehorgie entwickelt: www.demenzundich.at. Es umfasst

5 Module: Wissen, Kommunikation, Herausfordernde Situationen, Entlastung und Tipps von Angehdrigen
fur Angehorige.

Osterreichweit gab es laut MeinMed.at bisher 464.693 Aufrufe (Stand 31.03.2024).
© Wirkungsziele: 2/ 3
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Demenzgerechte
Versorgungsan- dingungen
gebote sicherstellen einheitlich
und gestalten gestalten

RESUMEE UND AUSBLICK

Der Bezirk Ried/I. hat sich in den letzten Jahren zu einer Vorzeige-Region im Bereich Demenz entwickelt.
Hier werden die Wirkungsziele der Osterreichischen Demenzstrategie bereits seit langerer Zeit konsequent
verfolgt und entsprechende MalBnahmen umgesetzt.

Unsere Gesellschaft wird immer alter, die Lebenserwartung steigt und
damit auch die Anzahl an Menschen mit dementiellen Erkrankungen.
Um diese Herausforderungen bestmoglich zu meistern, missen
die bestehenden Angebote jedoch auch im Bezirk Ried/I.
kontinuierlich verbessert, ausgebaut und durch Innovationen
erweitert werden.

LITERATUR:

Schulz H, Auer S, Span E, Adler Ch, Donabauer Y, Weber S, Wimmer-Elias J, Meyer M.
Das Ausbildungsmodell zum M.A.S Trainer: Eine Praxisevaluierung M.A.S Trainer, Zeitschrift fiir Gerontologie und Geriatrie 2010. https://doi.org/10.1007/s00391-012-0297-3 (Impact factor 0.736).

Auer S, Span E, Zehetner, F. Stadiengerechte psychosoziale Begleitung von Menschen mit Demenz
Das Behandlungskonzept der M.A.S Alzheimerhilfe fir Betroffene und Angehérige. Psychopraxis, 2013 https://doi.org/10.1007/s00739-013-0069-x.

Auer S., Span E., Reisberg B., Dementia service centres in Austria: A comprehensive support and early detection model for persons with dementia and their caregivers-theoretical foundations and model description.
Dementia, 2015, Vol. 14(4) 513-527. https://doi.org/10.1177/1471301213502214

Auer, Stefanie. (2016). Einsatz Demenz: Endbericht (FGO) zur Verbreitung der Projekterfahrungen und Ergebnisse. 10.13140/RG.2.2.35049.90727.
Wimmer-Elias J, Viereckl C, Prieschl D, Sperling R, Bichler M, Hinteregger M. (2024). MAS Aktiv Plus: Evaluierungsprojekt von Trainings- und Schulungseffekten in Alten- und Pflegeheimen
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Mobiles
Demenzteam

 Wir helfen bei Demenz
oder Demenzverdacht.*

volkshilfe.

BURGENLAND
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Das Mobile Demenzteam wurde als Pilotprojekt
des Landes Burgenland in Kooperation mit der
Volkshilfe Burgenland im Jahr 2008 ins Leben ge-
rufen und bietet eine entscheidende Unterstut-
zung fur demenzbetroffene Menschen und ihre
Familien. Hauptsachlich bestehend aus klinischen

Die Leistungen des Demenzteams sind breit gefa-
chert und umfassen klinisch psychologische Diag-
nostik sowie nicht-medikamentose Behandlung wie
Gedachtnistraining, Biografiearbeit und Validation.
Zusatzlich zur direkten Betreuung der Betroffenen
bietet das Team Angehorigenberatung an und en-

Psychologinnen, ist das Team spezialisiert auf
Hausbesuche und umfassende Betreuung.

gagiert sich in Vortragen und Workshops sowie Ge-
dachtnistrainingsgruppen zur Demenzpravention.

MASSGESCHNEIDERT: SPEZIELLE ZUSATZANGEBOTE:

- Erstkontakt/Erstberatung: GRATIS

- Informationsveranstaltungen: GRATIS

- Vortrage: GRATIS

- Angehorigenstammtisch: GRATIS

« VIMA Gedachtnistraining in Gemeinden

Die Einzigartigkeit des Mobilen Demenzteams liegt
in der malRgeschneiderten Behandlung, die die Res-
sourcen und Vorlieben der behandelten Person so-
wie ihre Biografie miteinbezieht. Die Initiative des
Demenzteams stellt somit einen wichtigen Beitrag
zur Verbesserung der Versorgungssituation fur de-
menzbetroffene Personen und ihrer Familien dar.

UNSER MOBILES DEMENZTEAM KOMMT ZU IHNEN:

KOSTENLOSE BERATUNG BEI FRUHWARNZEICHEN!

KONKRETER
VERDACHTSFALL

Unser Mobiles Demenz-
team (klinische Psycho-
loginnen) kommt bei
Verdachtsfall und Kon-
taktaufnahme zu lhnen.

> WIR MACHEN
UNS EIN BILD
In entspannter Umge-
bung informieren wir und
fuhren eine fundierte
psychologische Demenz-
diagnostik durch.

> GEMEINSAME BESPRECHUNG
Die Ergebnisse der Untersuchung
werden gemeinsam verstandlich
besprochen und ausfuhrlich
erklart. Dabei werden auch
Empfehlungen und weiteres
Vorgehen besprochen.

> IHRE PERSONLICHE
PLANUNG & BEHANDLUNG
Eine maldgeschneiderte
Behandlung mit abgestimmter
Frequenz kann das Voran-
schreiten verzogern und vor-
handene Ressourcen starken.

VOLKSHILFE BURGENLAND
7000 Eisenstadt, Permayerstralde 2
www.volkshilfe-bgld.at

(02682/61569 - center@volkshilfe-bgld.at




. pf]_ege gv at Ansprechpersonen:

Ellen Schorner und Kristina Uhrmacher
|nf0plattf0rm fur Pfl.ege Und Betreuung E_Mall infoplatthrm@gOeg_at

Was bietet pflege.gv.at?

pflege.gv.at ist die Infoplattform! fur Pflege und Betreuung in Osterreich. )
Sie richtet sich an alle von Pflege und Betreuung betroffenen Menschen in Osterreich
und deren Angehdrige.

Auf pflege.gv.at sind ausgewahlte Texte auch in einer Leicht-Lesen-Variante dargestellt.
Alle Inhalte, die in Leicht—Lesgn—Texte__Ubertragen wurden, sind auch als
Gebdrdensprachvideos nach OGS, der Osterreichischen Gebardensprache, abrufbar.

Pflege auf einen Blick

Die Infoplattform pflege.gv.at

O verschafft einen Uberblick zu Pflege & Betreuung in Osterreich,

O ermoglicht die Suche nach einer passenden Pflege im jeweiligen Bundesland,

) bietet pflegenden Angehorigen Rat & Hilfe,

o stellt Informationen zu Férderungen und Vorsorgemoglichkeiten bereit,

O gibt Antworten auf konkrete Fragen zu bestimmten Themen, wie z. B. Demenz, Leben mit
Behinderung, Pflege von Kindern und Jugendlichen und 24-Stunden-Betreuung und

) verflgt Uber ein Lexikon mit Begriffserklarungen zum Pflegesystem.

Rat und Hilfe zu diversen Themen

Leben mit Demenz

pflege.gv.at bietet allgemeine Informationen, Unterstiutzungs- und
Vorsorgemaoglichkeiten sowie Angebote fur Menschen mit Demenz und
deren Angehorige. Dazu zahlen:

O Demenz verstehen, erkennen und behandeln

) Alltag mit Demenz

O Rechtliche Aspekte rund um Demenz

: z.ll." ‘/‘

Leben mit Behinderung

pflege.gv.at stellt Informationen fir Menschen mit Behinderungen zur Verfugung, vor allem zu
Gesetzen und Rechten, Sozialbetreuung, Therapieplatzen, finanziellen Angelegenheiten, Selbsthilfe
und Unterstutzungsangeboten zur Alltagsbewaltigung.

Pflege und Betreuung von Kindern und Jugendlichen

pflege.gv.at zeigt Wege fur Kinder und Jugendliche auf, die mit einer Belastung durch Krankheit oder
Behinderung leben miuissen. Das Informationsangebot umfasst die Themen Pflege, Erndahrung,
Rehabilitation, Entastung fir Eltern und finanzielle Unterstlitzung.

Leben am Lebensende

pflege.gv.at bietet einen Uberblick Uber spezialisierte Hospiz- und Palliativangebote fiir Menschen mit
schweren, unheilbaren Erkrankungen. Es wird zwischen Angeboten flir Erwachsene und jenen fir
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene unterschieden.

Ab Ende Mai 2024: Wissenswertes zur 24-Stunden-Betreuung - Voraussetzungen, Forderung sowie
mehrsprachige Schulungsvideos fir 24-Stunden-Personenbetreuer:innen u. v. m.

I Die Infoplattform wurde im Auftrag des Bundesministeriums fir Soziales,

G e S U n d h e | t O S te rre ‘ C h Gesu_ndheit, Pfl_ege und Konsumentens__chutz von de_r Gesundheit (")sterr_eich GmbH

entwickelt und im Dezember 2021 veroffentlicht. Die Inhalte und Funktionen von
Gm b |—| ® pflege.gv.at werden laufend erweitert und verbessert.

Gesundheit Osterreich GmbH, Stubenring 6, 1010 Wien www.goeg.at
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Primdrversorgung
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Empfehlungen fur die interprofessionelle
Zusammenarbeit in der Primdrversorgung

-

s ‘1 @
g PR 1. Kompetenzen und Arbeitsschwerpunkte von Teamkolleginnen und
‘ . -kollegen anderer Berufsgruppen kennen(-lernen)

.’m. 2. Positive Haltung gegenUber Teamarbeit mitbringen und Begegnungen
| auf Augenhdhe férdern
&

ﬁ = 3. Kommunikationsstrategien entwickeln

9
\’éé 4. Gemeinsame Teamsifzungen gestalten

V. 4N R&umlichkeiten fUr interprofessionelle Zusammenarbeit

5.
ERj bereitstellen und nUtzen

”;6_; 6. Konfinuierlich Fortbildungen und Trainings zu IPZ besuchen
—r—

MA@ 7. Hierarchische Strukfuren Gberdenken und Handlungs- und Entscheidungs-
= rahmen der einzelnen Gesundheits- und Sozialberufe maximieren

"-' 8. Strukturierte Begleitung fur neue Mitarbeiteriinnen etablieren
\

«* Q 9. FErfolgsfaktoren und haufige Barrieren fUr funktfionierende
| interprofessionelle Zusammenarbeit kennen

10. Gemeinsame Teamvision entwickeln

é )

Weitere Informationen zum Arbeiten im multiprofessionellen Team finden Sie
auf unserer Website unter https://primaerversorgung.gv.at/arbeiten-im-team

\. J

"= Bundesministerium

Gesundheit Osterreich Soziales, Gesundheit, Pflege
GmbH © ® °®

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

und Konsumentenschutz


https://primaerversorgung.gv.at/arbeiten-im-multiprofessionellen-team

Gut leben mit
@ DEMENZ
Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums

fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

6. Arbeitstagung der Plattform Demenzstrategie

Mogliche Aufgaben von Community Nurses in Bezug auf
Menschen mit Demenz in der Gemeinde

Ansprechperson: Alice Edtmayer, Gesundheit Osterreich GmbH
Alice.Edtmayer@goeg.at

Hintergrund

Community Nurses sind diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, deren Fokus auf Gesundheitsforderung, Pravention und der Férderung von

sozialer Teilhabe in der Gemeinde liegt. Die Zielgruppe sind dabei insbesondere altere und vulnerable Personen und Gruppen. Anhand der Wirkungsziele

der Osterreichischen Demenzstrategie werden mogliche Aufgabenfelder von Community Nurses im Zusammenhang mit Menschen mit Demenz aufgezeigt.

Handlungsempfehlung 1a: Bewusstseinsbildung forcieren und SensibilisierungsmafBnahmen setzen:

* Workshops und Schulungen fir Angehorige, Pflegekrafte und andere in der Gemeinde tatige Personen
organisieren, um das Verstandnis fur Demenz zu verbessern.

* Offentliche Informationsveranstaltungen in Schulen, Gemeindezentren oder Seniorenheimen abhalten,
um Uber die Bedlirfnisse von Menschen mit Demenz aufzuklaren.

* Sensibilisierungskampagnen in der lokalen Presse oder Uiber soziale Medien starten, um die Offentlichkeit
flir das Thema Demenz zu sensibilisieren.

Handlungsempfehlung 1b: Partizipation/Teilhabe im Lebensumfeld sicherstellen:

* Unterstutzung bei der Einrichtung von demenzfreundlichen Umgebungen in Wohngebieten oder
Gemeindezentren, die Menschen mit Demenz einen sicheren und unterstitzenden Ort bieten.

* Forderung von Aktivitaten und Veranstaltungen, die fir Menschen mit Demenz zuganglich sind und ihre
Teilnahme am Gemeindeleben ermoglichen, z. B. spezielle Kurse oder Treffpunkte.

Handlungsempfehlung 1c: Selbstbestimmung der betroffenen Menschen ermoglichen:

* Entwicklung individueller Pflege- und Betreuungsplane in Zusammenarbeit mit den betroffenen Personen
und ihren Angehorigen, um ihre Vorlieben und Bedurfnisse zu berlicksichtigen.

* Advance care planning, um Menschen mit Demenz ermoglichen, vorausschauend eigene Entscheidungen
zu treffen und ihre Selbstbestimmung zu wahren.

Handlungsempfehlung 1d: Partizipative Wissenschaft - Forschung mit allen umsetzen:
* Einbindung von Menschen mit Demenz in Forschungsprojekte und Studien, um ihre Perspektiven und
Erfahrungen zu bertcksichtigen und sicherzustellen, dass die Forschung ihre Bedurfnisse adressiert.

Handlungsempfehlung 7c: Forschungsergebnisse sollen schnell

und umfassend allen relevanten Zielgruppen kommuniziert

werden [...]:

* Organisation von Veranstaltungen, um Forschungsergebnisse zur
Versorgung von Menschen mit Demenz einem breiten Publikum
zuganglich zu machen

* Erstellung von Zusammenfassungen und praxisorientierten
Handlungsempfehlungen basierend auf Forschungsergebnissen,
um sicherzustellen, dass sie von relevanten Zielgruppen
verstanden und angewendet werden kdnnen.

Qualitatssicherung
und -verbesserung
durch Forschung

e Aktive Kommunikation mit politischen Entscheidungstragern
und Entscheidungstragerinnen, um sicherzustellen, dass
Forschungsergebnisse Eingang in politische Mallhahmen finden
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Betroffenen-
zentrierte Koordi-
nation und Koope-

Handlungsempfehlung 6a: Flachendeckender Ausbau
niederschwelliger Anlaufstellen fiir Menschen mit Demenz [...]:

Handlungsempfehlung 2a: Entwicklung umfassender Informations- und Kommunikationskonzepte:
e Zusammenarbeit mit lokalen Gesundheitsbehérden, Gemeinden und anderen relevanten Organisationen, um
umfassende Informationsmaterialien Uber Demenz zu entwickeln, die leicht verstandlich und zuganglich sind.

Handlungsempfehlung 2b: Breite Offentlichkeitsarbeit und (Medien-)Kampagnen:

* [nitiierung von Medienkampagnen, um das Bewusstsein fur Demenz zu scharfen und die Bedeutung der
Unterstitzung von Menschen mit Demenz und ihren Angehorigen hervorzuheben.

* Erstellung von Informationsmaterialien wie Broschiren, Plakaten oder Videos, die in 6ffentlichen Einrichtungen,
Gesundheitszentren oder Seniorenheimen verteilt werden kdénnen.

Handlungsempfehlung 2c: Zielgruppenspezifische Informationen:

* Anpassung von Informationsmaterialien an spezifische Zielgruppen wie Pflegekrafte, Angehorige, Senioren oder
Personen mit Demenz

* Durchfihrung von Schulungen und Informationsveranstaltungen, die auf die Bedurfnisse spezifischer Zielgruppen
abzielen, um das Verstandnis fir Demenz zu verbessern und Unterstlitzungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Handlungsempfehlung 2d: Niederschwellige Informationsangebote:

* Einrichtung von Informationsstanden oder Beratungssprechstunden in 6ffentlichen Orten wie Einkaufszentren,
Bibliotheken oder Gemeindezentren

* Bereitstellung von Hotlines oder Online-Chats fur Fragen und Unterstitzung im Zusammenhang mit Demenz.

Handlungsempfehlung 2e: Webbasierte Informationen und Angebote:

* Entwicklung und Pflege einer Website oder eines Online-Portals mit umfassenden Informationen tGber Demenz,
lokalen Unterstltzungsdiensten, Veranstaltungskalendern und Ressourcen fir Betroffene und Angehorige.

* Forderung der Nutzung von webbasierten Informations- und Unterstiutzungsangeboten durch Schulungen

Handlungsempfehlung 2f: Entwicklung eines Code of good practice fiir die Medienberichterstattung:
e Schulungen fur Journalisten und Medienvertreter anbieten, um das Verstandnis fir Demenz zu vertiefen und
bewusste Berichterstattung zu fordern.

O 1 Selbstbestimmung
der Betroffenen
sicherstellen

Teilhabe und

Handlungsempfehlung 3a: Sensibilisierung,

Kompetenzentwicklung [...] von Akteuren/Akteurinnen in

Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens:

* Entwicklung und Durchfihrung von Schulungen und
Programmen, die speziell auf die Bedulrfnisse und
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Information

.blrelt Und Herausforderungen von Mitarbeitenden in verschiedenen
& grt.u?pen- Settings zugeschnitten sind.
spezifisch
ausbauen Handlungsempfehlung 3b: Kompetenzstarkung fiir An- und
: : Zugehorige:
/ Wi rku ﬂ852|e|e 03 * Bereitstellung von Schulungen, Informationsveranstaltungen
- . . und Unterstltzungsgruppen fur Angehorige von Menschen
der OSterreICh lSChen mit Demenz, um ihre Kompetenzen im Umgang mit der
De menzst rategie Wiccen und Krankheit zu starken und sie b?i der Bewaltigung von
Kompetenz Herausforderungen zu unterstitzen.
starken

ration ausbauen
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* |[dentifikation von Bedarfen und Ressourcen in der Gemeinde
oder Region fur die Einrichtung niederschwelliger Anlaufstellen

* Koordination mit lokalen Gesundheits- und Sozialeinrichtungen,
um niederschwellige Anlaufstellen in bestehende Strukturen zu
integrieren und eine effektive Zusammenarbeit sicherzustellen.

Demenzgerechte
Versorgungsan-
gebote sicherstellen

* Bereitstellung von Informationen, Beratung und Unterstltzung und gestalten

fur Menschen mit Demenz und ihre Angehorigen in den
Anlaufstellen.

* Entwicklung von praktischen Ressourcen und Leitfaden fur
Angehorige, die ihnen helfen, den Betreuungsalltag besser zu
bewaltigen, z. B. Tipps zur Kommunikation, Verhaltens-
management oder Selbstflrsorge.
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Rahmenbe- | | - "
dingungen e Bereitstellung von Einzel- und Familienberatung fir
einheitlich Angehorige, um individuelle Unterstlitzung und Losungen fir
gestalten ihre spezifischen Bedurfnisse und Fragen zu bieten.

Handlungsempfehlung 5a: Bestmogliche Langzeitbetreuung von Menschen mit Demenaz:
Demenz, die ihren individuellen Bedurfnissen und Vorlieben gerecht werden.

 Beratung zu demenzkompetenten Pflegeheimen auf strategischer Ebene.

mit Demenz zu starken und eine demenzgerechte Betreuung sicherzustellen.

 Beratung und Unterstitzung auf dem Weg zum demenzkompetenten Krankenhaus.

* Unterstutzung bei der Entwicklung und Implementierung von spezialisierten Langzeitbetreuungsangeboten fir Menschen mit

* Schulungen und Weiterbildungen fir Pflegekrafte und Betreuungspersonal, um ihre Kompetenzen im Umgang mit Menschen

Handlungsempfehlung 5b: Anpassung der Strukturen [...] in Krankenanstalten an die Bediirfnisse von Menschen mit Demenz:

Handlungsempfehlung 4a: Schaffen einer abgestimmten integrierten Versorgung |[...]
* \Vernetzung mit und zwischen verschiedenen Akteuren im Gesundheits- und Sozialbereich,
um eine nahtlose und koordinierte Versorgung fiir Menschen mit Demenz sicherzustellen.

* Organisation von Arbeitsgruppen, in denen Vertreter:innen aus verschiedenen Bereichen
zusammenkommen, um Herausforderungen zu identifizieren, Best Practices auszutauschen
und gemeinsame Strategien zur Verbesserung der Versorgung zu entwickeln.

Handlungsempfehlung 4b: Entwicklung von Qualitatsstandards im Bereich Gesundheit,

Soziales, Pflege und Betreuung:

* Mitwirkung an der Entwicklung und Implementierung von Qualitatsstandards und -
richtlinien fur die Versorgung von Menschen mit Demenz in verschiedenen Settings.

Finanziert von der
Europaischen Union

NextGenerationEU

NAH FUR DICH.
DA FUR DICH,

()

GmbH ¢

Gesundheit Osterreich

« Uberwachung und Bewertung der Einhaltung von Qualitatsstandards durch regelmiRige
Audits, Evaluierungen und Qualitatsverbesserungsmalinahmen.

* Bereitstellung von Schulungen und Fortbildungen fir Fachkrafte, um sicherzustellen, dass
sie mit den neuesten Standards und Richtlinien vertraut sind und diese in ihrer taglichen
Praxis umsetzen kdnnen.




Dachverband

Personliche
Assistenz = oemer:
bel Demenz Austria

"Personliche Assistenz ist

ein Menschenrecht."

— Personliche Assistenz
bedeutet
Inklusion
Selbstbestimmung
g’ F R Sicherheit
,Assistenz ist fiir <& /3 Teilhabe
mich Sicherheit in einem unsicheren ¢ = = Gemeinschaft
Leben, also die Voraussetzung fiir 1 ¥ 8 Aktivitat
ein selbstbestimmtes, gutes Leben N | Mobilitat
mit kognitiven Einschrankungen” g8 Autonomie
Selbstfursorge
Empowerment
Normalitat und
Chancengleichheit
_ Lebensqualitat

Personliche Assistenz ist die Eintrittskarte fur ein
gutes Leben mit einer demenziellen Erkrankung!

SOZ Ia IVe I'SIC h erun g . fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Gefdrdert aus Gut leben mit ¢ o
@ i @mew’ . demenzselbsthilfeaustria.at



Die Osterreichische Demenzstrategie als zentraler Bestandteil von Dementia Literacy

die 7 Wirkungsziele in Wechselwirkung mit der 6sterreichischen Gesundheitskompetenz (HLS)

Literacy
Ursprung lt. ,literate™ - ,Literalitat™
Literalitat- Fahigkeit zu Lesen und zu
Schreiben
Literacy - umfassende und sich

Health Literacy
weiterentwickelnde Bildung und

Kompetenz in einem bestimmten Bereich Gesundheitskompetenz - Index (HLS19) in Osterreich bei etwa 20%

des Lebens :
e e o it (vgl.Ergebnisse HLS19)

Informationen zur eigenen Gesundheit und

dem gesamten Gesundheitssystem zu
erhalten, diese zu verstehen und so zu
nutzen, dass sie fur jeden selbst, die
Familie und das Umfeld gute Gesundheit
fordert und erhalt (Nutbeam, 1998)
"Dementia Literacy” als Teil der HL-
Wissen und Handlungsfahigkeit bezuglich
Demenz, die das Erkennen, Umgehen

und/oder die Pravention unterstitzen (Low,
2009)

Dementia Literacy
Die Wichtigkeit der Wirkungsziele der Demenzstrategie

* pauschale (Rollen)-bilder e Osterreichweite Angebotsstruktur fir Menschen mit Demenz, sowie
verandern, Stigmata aufbrechen, deren An- und Zugehorigen starken und ausbauen

. L e Wissensvermittlung so fruh als moglich S e _ _ _
politisch tatig werden e bedarfs- und bedurfnisorientierte Leistungen aufeinander abstimmen

beginnen

e seit 2016 in allen _ .. _ e Strukturen und Leistungen auf Bundes- als und auf Landesebene Primar -, Sekundar-,
] o . e (zielgruppen-)spezifisches Fachwissen _ _ _
osterreichischen Bundeslandern aufeinander abgestimmt entwickelt Tertiarpravention
o o und entsprechende Kompetenzen C el e . P
Aktivitaten zur Sensibilisierung _ ) e einheitliche Qualitatsstandards entwickeln
. _ aufbauen, erweitern und starken : .
der Bevolkerung und Teilhabe e Evaluierung der vorhandenen  Angebote als Basis der
der Betroffenen Weiterentwicklung (generell und iS der QSt)

Netzwerk demenzfreundlicher
3. Bezirk Marianne Buchegger, BA.MSc

PROMENZ IR 900 1R O uchegger@promenz.at

marianne.buchegger@cs.at
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